
【スクール】 
ステップメールを使った 

LINE⾃動化について



1、LINE⾃動化の全体像  
2、ゴール設定（マーケティングフロー設計） 
3、配信内容 
4、LINE公式ステップについて 
5、Lステップとの違い 
6、プロフィールの作り⽅
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1、LINE⾃動化の全体像



5通⽬

5通⽬

1/1    1/4     1/7    1/10 
 

LINEの⾃動化
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季節ネタ 
時事ネタ 

無し
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LINEステップメール全体像

LINE登録

1日目配信

5日目配信

4日目配信

3日目配信

2日目配信

フロントの誘導

通常配信

教育×お役⽴ち 
情報配信

動画リンク

アンケート ➡ 分岐

⭐ゴール
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2、ゴール設定 
（マーケティングフロー設計）



オンラインビジネス 
（コンサル・セッション・スクール・講座）



サロン系



お教室系



物販系

購⼊サイト
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あなたはどのタイプ？ 
⾃分のマーケティングフローを決めましょう
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ゴールを決める！ 

個別相談 説明会 セミナー

購入体験レッスン 来店

体験会 ワークショップ お茶会
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【ワーク】 
ゴールを何にするか 

具体的に決めましょう！
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①お名前・お住まい 
②職業 

③ステップメールのゴール（フロント）は
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3、配信内容
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①お役⽴ち情報 
②教育配信
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ためになる情報とは? 
●お客の悩みを解決する配信  
・お客の悩みを書き出す (教えてgoo、Yahoo!知恵袋) 

●新しい気づき 
・最新情報の提供 
・逆説の話  
(運動をしないダイエット) 
(薬は悪)(化粧⽔は肌を悪くする) 

①お役⽴ち情報とは
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教育投稿の7つのポイント 

1、なぜ今なのか？ 
2、⾃⼰投資の重要性 
3、ミッション（想い・価値観） 
4、権威性（数字・実績・なぜ私なのか？） 
5、他者との⽐較（なぜ私なのか？） 
6、理想の未来 
7、エビデンス（写真・数字）

②教育配信
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1、なぜ今なのか？ 
 ①今すぐスタートするメリット 
 ②今やらない最悪の未来（危機感） 
このままでは危ないなど 
・このままの状況を放置してしまうとどうなって 
しまうのか?起こりえる最悪の結果を書き出す。 

2、⾃⼰投資の重要性 
⾃⼰流のデメリット 



Copyright(c) jpc-aAll Rights Reserve

21

3、価値観（ミッション）の共有 

・私はこう思う。この商品を作った想い。 
・当たり前のことを、⾃分の意⾒を添えて声を⼤にして 
伝える。 
・⾃⼰開⽰（ギャップ）
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4、権威性（数字・実績・なぜ私なのか？） 
 
実績者の声 
・ビフォーアフターを⾒せることで ⾃分が得られる未来を 
   想像しやすい。 
・あなただからではなく、⾃分でもできると思ってもらう。 

5、他者との⽐較（なぜ私なのか？） 
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6、理想の未来 
あなたのサービスを受けるベネフィット！ 

7、エビデンス（写真・数字）
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4、LINE公式ステップについて
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5、LINE公式ステップとの違い
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LINEステップメール全体像

LINE登録

1日目配信

5日目配信

4日目配信

3日目配信

2日目配信

フロントの誘導

通常配信

教育×お役⽴ち 
情報配信

動画リンク

アンケート ➡ 分岐

セグメント配信 
タグ付け 
アンケート作成
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セグメント配信

配信リストから対象となる顧客を条件で絞り込み（ターゲティング） 
メールを送信する
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LINE公式ステップの場合
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Lステップの場合 タグ付け
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⾃由にセグメント化
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アンケート作成
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アンケート作成
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6、プロフィールの作り⽅





「個」の時代 
自分の想い・夢 

プライベート感を出す！


