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第1回 1、パーソナルコーディネーター®とは 
   2、マーケティング概要 
         3、集客講座（ブログ編）  
         4、コーデ提案のポイント 
         5、【ワーク】コーデマップ作成 
第2回 6、起業のノウハウ 
         7、２STEPマーケティング  イベント（フロントサービス）開催⽅法 
         8、募集ページ（LP ランディングページ）の作り⽅ 
         9、集客講座（インスタ・Facebook編） 
第3回 10、集客講座（LINE公式編） 
   11、ショッピング同⾏・ショッピングクルーズのノウハウ 
   12、アンケートの分析⽅法     
   13、筆記テスト 
   14、ショッピング同⾏の注意点 
第4回 15、ショッピング同⾏実習テスト（リアル・オンライン） 
   

受講上の注意
この講座では使⽤されている全ての資料（コンテンツ）については協会の許可なく、いかな
る事由においても無断で使⽤することを禁じています。 
デジタルカメラ、スマホそのほかの機器をもちいての撮影や録⾳も不可です。

プログラム
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おしゃれにお悩みの⽅の（お困り事）をファッションコーディネートで解決し、 
（  似合う服   ）だけで豊かな暮らしを提案する専⾨的⼈材

協会理念
似合う服だけで豊かな暮らしを！ 

毎⽇の服選びを楽しくする 
（社）⽇本パーソナルコーディネーター協会

2

第1回 １、パーソナルコーディネーター®とは

個⼈に向けたファッションビジネスの

あり方
・お客様へ対する⼼構え 
・仕事に対するマインド 
（本質） 

やり方
・お客様の集め⽅ 
・正しい仕事のノウハウ 
・売上の作り⽅
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協会について

⼀般社団法⼈⽇本パーソナルコーディネーター協会 
認定○○（オリジナル屋号）

アパレル業界のマーケティングの変化

認定 
インストラクター
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購買意欲プロセスモデル

ファッションの温度差

1、ファッションの仕事がしたい人 
2、おしゃれと言われる人 
3、おしゃれに自信がない。なんとかしたい人 
4、おしゃれに全く興味がない人
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【フォーマル】冠婚葬祭 
【セミフォーマル】パーティーなどのおしゃれな服装

⽣活⽤途図

オフィシャル

プライベート

フォーマル

【ハード】営業などビジネスの現場で服装が指定されている場合 
【ソフト】⾃由な服装で仕事ができる職場 
（企画・デザイン系などの職業に多い）
【ホーム】⾃宅やコンビニ、散歩などに出かける服装 
【タウン】⾷事や映画などに出かける服装 
【レジャー】アウトドアや旅⾏に出かける服装

必要なスキル

5
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市場とお客様の 
ニーズを知る

ニーズに合った 
サービス 

コンセプトを作る

売り⽅を考える 
メディア 

プロモーション

実⾏する

２、マーケティング概要

パーソナルブランディング
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【ワーク】 
１、 あなたは何者？⾃分にタグ（ラベル）を貼りましょう。 

２、 アンチタグ やりたくないことは？ 

３、 ⾃分の強み 

４、 あなたのターゲットは？ 

５、 （わかる場合）競合は？
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１、ブランデイング 
２、潜在顧客・⾒込みのお客さま作り 
３、販売促進 
４、セルフモチベーション 
５、メデイアへの露出 
６、無料の場合が多い 

ブログのメリット

ブログはタイトル命 キーワード検索 SEOを意識 
基本的には⾃分を知らない⼈を引っ張るため！ 

事例１：せんべろ⼥⼦会 ２：シニア、中⾼年ファッション
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3、集客講座（ブログ編）
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・ファッションの悩み・問題を解決する。役⽴つ情報の提供 

記事の書き⽅

・ブランド名・URL →価格わかる！買える！ 
・シーン →置き換えられる！ 
・トレンドポイント →わかる！ 取り⼊れることができる。      

⾃分でもコーディネートできる！

では、役⽴つ情報とは？⇒ 「再現」できる情報

「やってみたい」と思ったのに、再現できる情報がない。→フラストレーション 
                           「ただの⾃慢？」

記事の内容には専⾨家の視線を⼊れましょう。

得意なファッション分野の解説者

⾃分のフィルターを通した解説を！ 知っている⼈が 
知らない⼈へ伝える
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背景・光にこだわる ポージング

余⽩（中央に⽴たない）

縁取り・コラージュ

着こなしの 
ポイントに寄る

コーディネート画像の撮影のポイント
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着画コーデと置画コーデ

⿇⽇奈芽実インストラクター

75いいね！ 24いいね！

その差 
３倍
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4、コーデ提案のポイント

1、⼩物のセット化 
2、カラーのリンク 
3、トレンドの取り⼊れ⽅

コーディネートをお願いする 
お客様には・・

まとまり感 再現性わかりやすい
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1、⼩物のセット化
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2、カラーのリンク

14
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3、トレンドの取り⼊れ⽅

15
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5、【ワーク】コーデマップ作成

お客様に提案したいコーデを選び 
マップを作りプレゼンしましょう。 

・お客様に提案するポイント 
・コーディネートの特徴 
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第2回 6、起業のノウハウ
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経営の基本的な考え
経営とは   
（１）モノ・サービス 
（２）販売すること 
  売上 ＝  商品 × お客様の数     

価格設定

１、同業・競合より⾼くするべき？ 
安くするべき？ 

２、その理由は何ですか？ 
３、その為には何を考えれば良いですか？

薄利多売

⾼付加価値
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【ワーク】 

あなたのミッション（使命）は？伝えたいことは？ 

あなたのサービスを受けるとお客様はどうなるか？(15個書きましょう） 
 
1、 

2、 

3、 

4、 

5、

18
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6、 

7、 

8、 

9、 

10、 

11、 

12、 

13、 

14、 

15、 

19



Copyright(c) 2009-2015jpc-aAll Rights Reserved

20

フロント 
サービス

バックエンド 
サービス

7、2ステップマーケティング・ファッションイベント
（フロントサービス）開催⽅法

 
体験会・説明会 
ワークショップ 

個別相談会・お茶会 
プチセミナーなど 
3,000円〜5,000円 

 
本命サービス 
セットコース 

3ヶ⽉・半年・1年コースなど 
⾼額サービス 

価格が安く 
買いやすいサービス

売りたいサービス
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1、トレンドコンテンツ

スタイリングトレンド

カラー

ファイルで資料作成

トレンドを絡めた 
お客様に合う等⾝⼤ファッションコーデ
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2、メインコンテンツ

 イベント開催時期⇒ 季節・祭事

年間販促カレンダー　検索

1、イベントに参加する⼈の悩みは？ 

2、イベントタイトル 

3、イベントの内容 

4、誰がどうなれるイベントか？ 

5、その後、バックエンドで売るサービスは？ 
⾦額は？ 
 

【ワーク】
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8、募集ページの作り⽅

構成

（１）誰が、どうなれるイベントか？ 
（２）イメージ画像・バナー 
（３）お申込ボタン 
（４）参加して得られるもの 
（５）参加者の感想 
（６）講座の写真・イメージ画像 
（７）参加特典 
（８）お申込ボタン 
（９）セミナーの詳細 
 ⽇程・場所・時間・内容 
（１０）講師紹介 

（１）誰が？
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（1）どうなれるイベントか？ 

（２）イメージ画像・バナー 
（画像に⽂字⼊れ）

（３）お申込ボタン

（４）参加して得られるもの
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（５）参加者の感想
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（６）講座の写真・イメージ画像

（７）参加特典

（８）お申込ボタン

26

（９）セミナーの詳細

（１０）講師紹介

（１１）お申込ボタン
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集客の基本⇒「リストビルディング」 
見込みのお客様のリスト（名簿）を集めアプローチする方法

9、集客講座（インスタ・Facebook編）
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Instagramであなたがやること

1、初期設定　ビジネスアカウントに変更
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データを分析しましょう。
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2、魅⼒的なプロフィール（プレゼントなど）

（1）LINE公式に登録してもらうため 
　魅力的なプレゼントや特典を準備する。 

（2）インスタ唯一のURLに 
　登録リンクを入れる。

3、役に⽴つ投稿

あなたの投稿記事が読者（＝未来のお客様） 
に価値を感じてもらえること。 
 
写真の⽂字⼊れ。 
市松配列
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便利なアプリ

改行くん 
インスタ投稿のための 
テキスト改行アプリ

Phonto  
写真文字入れ

【ワーク】アプリを使ってみましょう。

4、フォローしていきましょう。

モデリング先を見つける。 
その人の投稿に「いいね！」をしている人をフォロー。 
1日上限100人　数回に分けてフォロー。 
（一度にフォローの数を増やすと、ブロックがかかります。） 
フォローの数がフォロワーの数の3～4倍になったら、 
アンフォロー（フォロー外し）をしてください。
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5、タグをつけましょう 

●スモールワード 
全体投稿数5,000～50,000 （例：6個） 

●ミドルワード・ 
全体投稿数50,000～15万 （例：6個） 

●ビッグワード 
全体投稿数15万以上　（例：3個） 
（ビッグワードで検索上位にくるのは、かなりフォロワー数がないと難しい。）　　 
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Facebook 
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2、インスタ同様、LINE公式の 
読者登録を促す

1、あなたを知ってもらう 
最強のツール 

コマーシャルゾーン

!
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第3回 10、集客講座（LINE公式編）

集客の基本 
「リストビルディング」 

見込みのお客様のリスト（名簿）を集めアプローチする方法

メルマガ
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これまでの集客メソッド
メールマガジン主体が多かった

・開封率悪化 
・捨てアドレス問題 
・⻑⽂離れ

LINE公式マーケティング

LINE公式アカウント

LINE公式とは？ 
メッセージを不特定多数に送信する
宣伝ツール

集客メディアとして効果的

LINE公式の特徴
メルマガにないメリット

・利⽤者が多い（8,400万⼈、86％が毎⽇利⽤） 
・開封率が⾼い（通知あり、1⼈1アカウント） 
・登録率が⾼い（友達追加ボタンを押すだけ） 
・信頼構築しやすい（チャットで会話）

35
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LINE公式アカウントの機能
メッセージ 

（⼀⻫送信）
チャット 

（旧1対1トーク）
ホーム投稿 

（タイムライン機能）
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《教育とは?》 
⾒込み客を成⻑させてあげること。あくまでお客様との関係性を築き上げること。 
洗脳をして、無理やり商品を売るためのものではない。 
 
●商品が売れる3つのポイント  ここを教育していく。 
1、あなたのことを信⽤していない⇒ ⾃分⾃⾝を信⽤してもらうために  
・接触頻度 ・権威性（実績・お客様の声） 
【ワーク】あなたの実績を書き出しましょう。 

 
2、あなたの商品のことを信⽤していない⇒ 商品を信⽤してもらうために  
【ワーク】あなたの商品のベネフィットを書き出しましょう。 
※そのサービス等を受けることによってど のような変化が⽣まれるのか? 
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3、今やるべき理由がわからない⇒ なぜ今必要なのかを  
【ワーク】今すぐやる理由。今やっておかないと起こり得るデメリットを 
書き出しましょう。 
 
 

 
《役⽴つ情報とは？》 
・お客の悩みを解決する配信  
・お客の悩みを書き出す (教えてgoo、Yahoo!知恵袋) 
・新しい気づき・最新情報の提供 
【ワーク】あなたのお客様にとって、役⽴つ情報を書き上げてください。 

 
 
配信の気をつける点  
・話し⼝調 ・配信頻度 ・配信時間 ・配信の⽂字数 
・⼩学3年⽣でもわかる⾔葉を使う ・漢字を多く使いすぎない 
・⾏間を開けて配信する 
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ショッピング同⾏の流れ

11、ショッピング同⾏・ショッピングクルーズの
ノウハウ
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１、料⾦策定  時給換算 
２、サイト・フォーム作成 
３、アプローチ HP・ブログ・Facebook 
４、受注   即レス 返信テンプレート 
５、事前アンケート  
６、事前準備  商業地区の下⾒ 
        待ち合わせ場所 
         
       アイテムの組み⽴て  
           
      

（事例） アイテム別予算   
  トータル予算 １５万円 
   
  ジャケット   ４万円 
  パンツ     ２万円 
  スカート    ２万円  
  シャツ    １万円×２枚 
  セーター    ２万円

７、下⾒ １アイテムにつき 
  ３オプション 
８、ショッピング同⾏  本⽇のコース 
９、クロージング 
１０、お礼のメール
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ショッピングクルーズとは？ 
複数のお客様との 
ショッピング同⾏

１、お客様の属性 
２、ショップの決め⽅ 
３、サービス料⾦の策定 
４、事前のヒアリング 
５、ルート決め 
６、写真に関して 
７、お茶、ランチで次のサービスへ

。

※ショッピングクルーズは（社）⽇本パーソナルコーディネーター 
協会の登録商標です。

ショッピングクルーズ®
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体型ライン診断⇒ショッピングクルーズ
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12、アンケートの分析⽅法

お客様事例1、 N様 OL埼⽟県久喜市在住

◆ご希望の⽇程時間帯  （第3希望までお願いします） 

１１⽉１⽇と、毎⽉第３⼟曜⽇以外の、⼟・⽇・祝⽇の１８時〜１９時ぐらいまでに 
ショッピングが終わる形でしたらいつでもいいです。 
             
◆仕事内容を簡単にお知らせ下さいませ。 
男性5⼈の営業所で事務をしています。（⼥性はわたしだけ） 
伝票⼊⼒、電話応対、⼩⼝現⾦管理、⽔周りなどの雑⽤、備品の発注など 
 
◆N様のいつも読んでらっしゃる好きな雑誌を全て教えて下さい。 
ｗｉｔｈ、steady.ＡｎｅＣａｎ、Ｏｇｇｉ、マキア、美的、ビジネス誌2誌を⽴ち読み、  
ネットで調べて⾯⽩そうだったら購⼊しています。毎号は買わないです。                                     
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◆今現在、気に⼊っていらっしゃるアパレルブランドを全て教えて下さい。 
ユニクロ、Ｈｏｎｅｙｓ、クリアインプレッション 

◆憧れていたり、参考にしている芸能⼈を教えて下さい。 
モデルの⽮野未希⼦さん、杏さん 
 
◆なりたいイメージを教えて下さい。 
モデルの⽮野未希⼦さんみたいなスタイルはいいな、と思いますが、レベルが 
⾼いので、⼥性らしいかわいらしさ、やわらかさを出したいです。 
初対⾯の⼈にも好印象を持ってもらえるような感じ。 
 
◆ファッションに関してのお悩み、お困り事がございましたら教えて下さい。 
【ポイント】ここをコーディネート提案で解決するのがパーソナルコーディネーター 
の仕事です。必ず『アンケート項⽬』に⼊れてください。 

１．洋服の組み合わせ、⾊あわせがまったくと⾔っていいほど分からない。 
２．トップスによって胸が強調されて⾒える。 
３．スカートをはきたいが、はきなれていないため、買っても数えるぐらいしか 
 はけない。傷だらけなので⾜に⾃信がない、⾒せるのが恥ずかしいと思ってしまう。 
4.  洋服のオンとオフの違いがわからない。                                      
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◆ 好きな⾊、嫌いで絶対着たくない⾊を教えて下さい。 
好きな⾊   パステルカラー 
嫌いな⾊   ⾚、⻩などの派⼿系原⾊   

◆カラー診断を受けたことがありますか？ある場合はタイプを教えて下さい。   
ない（ ○  ）  ある（    ）   

◆今回、必ず御購⼊されたいアイテム（パンツ、ジャケット等）を全て教えて下さい。 
トップス、スカート、ベルト（⿊、こげ茶のシンプルなのしか持っていないので）、 
アクセサリー、今くらいの気候に着られるベージュや⽩系のコート（スプリング 
コート）、パンツなどは必要に応じて。必ずではないですが、ツイードのコートも 
あこがれています。 

◆⾝⻑、及びヌードサイズでなく普段好んで着ているサイズを教えて下さい。 
⾝⻑ （１６８cm） トップス（９号１１号）   
ボトムス（ウェスト６３〜６７の丈がつんつるてんにならないサイズ）                                                            

◆今回ご購⼊ご予定の⾦額を教えて下さい。（あくまでも⽬安で結構です。） 
5万円ちょっとですが、場合によっては８万円ぐらい  
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お客様事例2、 林⽥紀⼦様 フラワーサロン運営 茨城県在住 

◆いつも読んでらっしゃる好きな雑誌を全て教えて下さい。 
Domani、STORY、Marisolを時々読みます。              

◆今現在、気に⼊っていらっしゃるアパレルブランドを全て教えて下さい。 
主に購⼊しているのはLE JOUR、INDIVI、OFUON、UNIQLO、EPOCAです。 
Burberry、COACH、CELINEも好きです。 

◆憧れていたり、参考にしている芸能⼈の⽅を教えて下さい。 
⿊⽊瞳さんに憧れています。 

◆これだけはNG（避けたいアイテム）とかはございますか？ 
（例えばVネックがNG,ロングスカートがNGなどです。） 
特にありません。 

 ◆今回、必ず御購⼊されたいアイテム（パンツ、ジャケット、スーツ等）を 
全て教えて下さい。 
トップス、スカート
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◆⾝⻑、及びヌードサイズでなく普段好んで着てらっしゃるサイズを 
教えて下さい。 
⾝⻑ （157cm）トップス（9号） ボトムス（38〜40号） 
 
◆なりたいイメージを教えて下さい。 
可愛らしいけど、どこか⼤⼈っぽい⼥性。 

 ◆ファッションに関してのお悩み、お困り事がございましたら教えて下さい。 
年齢的に⾃分に似合うものが何かわからないのです。 

 ◆好きな⾊、嫌いで絶対着たくない⾊を教えて下さい。 
    好きな⾊   （⽩、紺、⽔⾊、ピンク） 
    嫌いな⾊   （⾚い洋服は苦⼿です） 
 
◆今回ご購⼊ご予定の⾦額を教えて下さい。（あくまでも⽬安で結構です。） 
5万円程度。 

◆お差し⽀えなかったら当サイトを何で知ったか教えてください。 
○○さんの紹介。 
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【ポイント】イメージメイキング

お客様の写真（全⾝・バストアップ）と 
アンケートでイメージを決める。 

⇒コーデ画像をメールに添付 

「事前準備のため、林⽥様のご希望の 
コーディネートを下記から選び番号を 
お知らせください。」

�
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【ポイント】 回答⽅法は○×で！ 

お客様が簡単にアンケートに 
回答できるよう⼯夫

実際のコーデ
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下記のキーワードから選んで、メモしておいてください。 
その後、専用フォームから回答を送ってください。 

（キーワード 重複はありません。） 
 着回し ・遠まわしな ・売る ・差別化 ・⿊ ・似合う服 ・売れる  
・⾚ ・トレンド  お悩み事 ・わかりやすい ・リピート ・⾔い切る  
・茶 ・弱み ・ターゲット ・再現性・ライフスタイル  
・コーディネート提案 ・⾦ ・売り込む ・アクセント  
・ワークスタイル・インストラクター ・強み ・ヒアリング ・⼩物  
・マーケッター ・ひねりのある ・⾊ ・⼩物 

13、筆記テスト
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【リアル実習テスト】次回の案内
●事前準備 
【重要】 
受講⽣は全てのモニターさんとのやり取りをインストラクターとメールで共有してください。 

(受講⽣)お客様役のモニターを探す。（望ましいのは１、⾃分で探す） 
1、⾃分で探す。 
2、⾒つからない場合は、担当インストラクターがモニター役に。 

(受講⽣)メールにてモニターさんの要望を細かくヒアリングして購⼊ショップ、アイテムを 
決めておいてください。 

わからない事があったらインストラクターにメールで相談してください。 
（インストラクター）受講⽣とモニターさんもメールのやり取りをチェックしてアドバイス 

当⽇まで 
（受講⽣）実習地区が近い⽅は事前に下⾒しておいて下さい。 

遠い⽅はプロ実習テストのスタート時間を⼣⽅など遅めに設定し、 
それまでの時間で下⾒をしておいて下さい。 
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●当⽇（第4回講座：１時間30分前後） 

リアルなショッピング同⾏と同じ流れです。モニターさんを対象に、お客様とお会いした時と 
同じような状況で進めて下さい。インストラクターは後ろから付いて⾏く流れです。 

【重要】インストラクターに課題を提出してください。 

(受講⽣)ご挨拶・お申込のお礼・今⽇の詳細の説明 

(受講⽣)商業施設内でアンケート、ヒアリングに基づいたアイテムをモニターに提案 

(インストラクター)ショッピング同⾏をチェックした感想を伝えてください。 

●終了後 
(インストラクター)同⾏の模様を採点。協会にレポートを提出。 
採点されたレポートは後ほど課題と⼀緒に受講⽣へ送付します。 

２〜３週間後、協会から合否のメールが届きます。
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【オンライン実習テスト】次回までの課題

①アンケートを作成しインストラクター（お客様役）に送付。 
②メール・ LINEにてヒアリング 
③アンケートを元にWeb上でアイテムを選択 
 ・ファッション通販サイトで検索
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④選択したアイテムが掲載されているページの URLを当⽇ 
提案できるようにまとめておく。（各アイテム第3候補まで） 
例） 
ワンピース1、 https://zozo.jp/shop/snidel/goods/55820687/?did=92811636 
ワンピース2、 https://zozo.jp/shop/snidel/goods/55820687/?did=928116  
ワンピース3、https://zozo.jp/shop/snidel/goods/55820687/?did=92811 

⑤選択したアイテムがあるショップの場所をチェックして、商業地区内での 
ショッピングルートをきめておく。 
（例）銀座地区 最初に有楽町ルミネでワンピース1、2、3（〇〇ブランド） 
次に銀座松屋でサンダル1、2、3（〇〇ブランド）、最後にユニクロでパンツ1、2、3を 

https://zozo.jp/shop/snidel/goods/55820687/?did=92811636
https://zozo.jp/shop/snidel/goods/55820687/?did=92811636


Copyright(c) 2009-2015jpc-aAll Rights Reserved

55

 14、ショッピング同⾏の注意点

□三方両得（お客様・お店側・パーソナルコーディネーター） 
　お店あっての私たちの仕事です。お客様を紹介している！売上に貢献している！などと 
　横柄な態度はNG。 
□お買い物を楽に楽しんでいただくため、購入した商品はパーソナルコーディネーターが 
　全て持ち運ぶ。 
□購入前提ではないが、取置き可能かお店側に事前確認する。 
　(当日お客様に試着して頂き、サイズが合い、気に入られてから購入になるなどの 
　理由も伝える) 
□お客様の試着写真を購入検討のため、撮影可能かお店側に事前確認する。 
□試着室が少ない店舗は、なるべく試着室を短時間で使用する。 
□なるべくセールや週末などの混雑時を避け、平日の午前中など空いてる時間に 
　アテンドする。 
□当日中にお礼のメールや LINEを送る。 
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1、アンケートに沿ったコーディネート提案 
お客様役のインストラクターに、事前に準備しておいた(p54④参照)アイテムを
ZOOMで画⾯共有しながら提案し、その商品のURLをZOOMのチャットで送る。  
商業地区でのショッピングルートを伝える（P54⑤参照）。  
リアルの実習テストと同様に挨拶から⼊り、接客しながらアイテムを提案する。 

2、インストラクターからのフィードバック

例）ワンピース×カーディの提案 
選んだ理由

 第4回15、ショッピング同⾏実習テスト（オンライン）


